
Modul 1: Einführung, 
Problemerfassung und Daten 

verstehen
Angewandte Datenanalyse für die öffentliche Verwaltung in Bayern (ADA Bayern)

www.ada-oeffentliche-verwaltung.de 

https://www.ada-oeffentliche-verwaltung.de


Über uns

Dr. Heidi Seibold

Dr. Malte Schierholz Dr. Marcel NeunhoefferProf. Dr. Frauke Kreuter

Felix Henninger

https://www.ada-oeffentliche-verwaltung.de/team.html 

https://www.ada-oeffentliche-verwaltung.de/team.html


Über euch/Sie

- Name
- Institution
- Erfahrung mit Daten
- Fun Fact!



Data Science is a Team Sport!



Teamarbeit

Die Teams arbeiten an einem Projekt, das am Ende in einer 
Präsentation vorgestellt werden soll:

3 Slides pro Team:

● Ergebnisse
● Plan für Umsetzung
● Zukunftsvision: Was bräuchte man noch für das "perfekte" 

Archivierungs-System?

Projekt



Die Teams
Team 1 - Raum Nightingale Dominique Mergen, Hannah Hien, Michael Puchta, Markus Schmalzl, Heidi Seibold

Team 2 - Raum Singer Christian Pfrang, Andreas Nestl, Andreas Hutterer, Jens Ulken, Frauke Kreuter

Team 3 - Raum Gebru Daniel Gietl, Michael Unger, Johannes Stoiber, Tilman Janzarik, Malte Schierholz

Team 4 - Zoom Christian Brück, Claudia Kalesse, Verena Christl, Sascha Bauer, Franziska Armbruster, Paul 
Manthey, Felix Henninger

Team 5 - Zoom Gunther Friedrich, Ulrike Claudia Hofmann, Rhea Nguyen, Anita Bott, Dominik Mayer, 
Carolin Stimmelmayr, Marcel Neunhoeffer



Evidenzbasierte Verwaltung











Was ist eigentlich die Frage? Problemstellung definieren.

Ziel: Definiere das Projektziel

       Aktion: Welche Maßnahmen/Handlungen wird dieses Projekt informieren?

Daten: Welche Daten stehen dazu intern zur Verfügung? Welche müssen 
extern ergänzt werden? Was brauchst du um an die Daten zu kommen?

Analyse: Welche Analyse ist notwendig? Handelt es sich dabei um eine 
Beschreibung, Intervention, Vorhersage oder Verhaltensänderung

Ethische Aspekte: Privacy, Transparenz, Gleichstellung, Verantwortlichkeiten



Es beginnt mit einer Frage…



Was soll archiviert werden?

Wir haben 100 KiTa Plätze. Wer soll die bekommen?

Wie verteilen wir die Impfdosen?

Sollen wir diese Maßnahme nochmal machen?

Wir haben 100 Professuren in der High-Tech Agenda finanziert. War das sinnvoll?

Es gibt Berichte von Sozialarbeitern. Wo müssen wir intervenieren?

Welche Flächen müssen wir in Zukunft wegen Hochwasser anders bewirtschaften



Was ist eigentlich die Frage? Problemstellung definieren.

Hier: Was soll 
archiviert 
werden?

Wie können wir die 
Entscheidung effizient 
und transparent 
treffen?



Entscheidungsprozess heute

Akte

(C-Verfahren)

Entscheidungs-
prozess

am Gericht

Entscheidungs-
prozess

im Archiv

Anbieten Archivieren

Nicht 
Anbieten

Nicht 
Archivieren

Wie sieht der Prozess für Rechtspfleger:innen aus? Wie für Archivar:innen?

Aussonderungsbekanntmachung



Fragen beantworten mit Daten



Fragen beantworten mit administrativen Daten

“Die 
Lohnungleichheit 
ist in 
ostdeutschen 
Nachbarschaften 
kleiner als in 
westdeutschen”

https://doku.iab.de/kurzber/2023/kb2023-09.pdf



Fragen beantworten mit (den richtigen) Daten

“Das IAB-LinkedIn-
Branchenwechsel-Radar: 
„Great Resignation“ ist 
kein Trend”



Fragen beantworten mit kombinierten Daten 

US-Steuerdaten kombiniert mit Facebook-Daten 
https://www.nature.com/articles/s41586-022-04996-4



Teamarbeit 1

1. Besprechen Sie die Expertisen der 
Team-Mitglieder 

2. Besprechen Sie: Wie kann man 
entscheiden, welche Akten 
langfristig archiviert werden sollen?

3. Was sind die Kriterien für 
“archivwürdig”?

Nutzen Sie für die Diskussion auch die 
Gesetzlichen Vorgaben.

Was wird in 30 / 
100 / .. Jahren 
wichtig sein?

Expertenwissen einbinden!

Datenarbeit = Teamarbeit Was bedeutet 
“archivarisch 
wertvoll”? 

Könnte man 
empirisch lernen 
“Was ist von 
Interesse?”?

Was 
bedeutet 
“berühmt”? 

Was soll 
archiviert 
werden?

https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayVwV154213/true


Die Teams
Team 1 - Raum Nightingale Jens Ulken, Hannah Hien, Michael Puchta, Markus Schmalzl, Heidi Seibold

Team 2 - Raum Singer Christian Pfrang, Andreas Nestl, Andreas Hutterer, Dominique Mergen, Frauke Kreuter

Team 3 - Raum Gebru Daniel Gietl, Michael Unger, Johannes Stoiber, Tilman Janzarik, Malte Schierholz

Team 4 - Zoom Christian Brück, Claudia Kalesse, Verena Christl, Sascha Bauer, Franziska Armbruster, Paul 
Manthey, Felix Henninger

Team 5 - Zoom Gunther Friedrich, Ulrike Claudia Hofmann, Rhea Nguyen, Anita Bott, Dominik Mayer, 
Carolin Stimmelmayr, Marcel Neunhoeffer



Daten nutzen, um eigene Probleme zu lösen.

Datenbasiert entscheiden welche Akten langfristig archiviert werden sollen.

Optionen?

Zufallsauswahl 
(Stichprobenziehung)

Andere 
“Wichtigkeitskriterien”

(z.B. bekannte Person)

Vorhersage was 
wichtig wird 

(Machine Learning)

…



Vorgehen bei der 
Beantwortung von 
Fragen mit Daten

R
 + C

loudcom
puting

Frage Definieren

Analysestrategie finden

Daten erfassen

Daten betrachten + 
bereinigen

Daten analysieren

Ergebnisse aufbereiten 
+ präsentieren

Entscheidungen treffen

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul 4

Was soll archiviert 
werden?

z.B. Zufallsauswahl

Gleich



Bilder von Pexels: 1, 2, 3

Was sind Daten?

Mit welchen Arten von Daten beschäftigen Sie sich?

https://www.pexels.com/photo/close-up-photo-of-survey-spreadsheet-590022/
https://www.pexels.com/photo/close-up-shot-of-document-folders-on-wooden-surface-7654130/
https://www.pexels.com/photo/unrecognizable-person-working-on-laptop-and-choosing-photos-7014329/


Welche Daten gibt es in unserem Projekt?

ForumSTAR TabelleAuszug aus
Datenbank





Welche Daten könnte man noch nutzen?

Daten für…

Zufallsauswahl 
(Stichprobenziehung)

Andere 
“Wichtigkeitskriterien”

(z.B. bekannte Person)

Vorhersage was 
wichtig wird 

(Machine Learning)

…



Daten: das neue Gold

Was macht Daten so wertvoll?
(auch in unserem Projekt)

Zeitersparnis 
(Automatisierung)

Verbesserung der 
Archivierung

…

Bürger:innen glücklich 
machen

Forschung 
verbessern



Fragen?



Daten sammeln und verstehen



Woher können Daten kommen?

Selbst erhoben

Von anderen 
Organisationen

Aus dem Internet

Von Kollaborations-
Partnern

…



Open Data
https://bund.dev/apis https://www.opendata.bayern 

https://bund.dev/apis
https://www.opendata.bayern






Woher könnten Daten kommen?

Daten für…

Zufallsauswahl 
(Stichprobenziehung)

Andere 
“Wichtigkeitskriterien”

(z.B. bekannte Person)

Vorhersage was 
wichtig wird 

(Machine Learning)

…



Woher könnten Daten kommen?

Daten für…

Zufallsauswahl 
(Stichprobenziehung)



ForumSTAR
Datenbank

Wie entstehen die verfügbaren Daten?

R
ec

ht
s-

pf
le

ge
r:i

n
ForumSTAR
Formular

Bild: https://www.justiz.bayern.de/media/pdf/veranstaltungen/infotage/redesign_fs_berg.pdf 

https://www.justiz.bayern.de/media/pdf/veranstaltungen/infotage/redesign_fs_berg.pdf


Was ist eine Datenbank? 

● Sammlung von Daten über Entitäten
● Datenmodell von “Relationalen Datenbankmanagmentsystemen” (RDBMS):

○ Daten sind in Tabellen gespeichert
○ Beziehungen zwischen Tabellen und deren Spalten werden in einem Schema 

definiert
○ RDBMS verwenden die Structured Query Language (SQL) um Nutzer mit den 

Daten interagieren zu lassen
● RDBMS sind weit verbreitet, da

○ viele Nutzer gleichzeitig Daten abrufen können
○ Daten bleiben jederzeit konsistent und fehlerfrei (ACID), selbst bei gleichzeitigen 

Updates und bei Netzwerkfehlern
● Alternativ: Vielfältige NoSQL-Datenbanken



Ein simples Datenbank-Schema für Gerichtsverfahren



Tabelle: Akten

Tabelle: Personen

Tabelle: Schema



ForumSTAR
Datenbank

Wie entstehen die verfügbaren Daten?

Bild: https://www.justiz.bayern.de/media/pdf/veranstaltungen/infotage/redesign_fs_berg.pdf 

Datenbankabfrage vom 
IT-Servicezentrum der 

bayerischen Justiz

Auswahl Fälle:

● 73 Amtsgerichte (Bayern) + 2 
Zweigstellen

● Registerzeichen: C (allg. Zivilsa.)
● Erfassungsdatum: 

01.01.2018 bis 31.12.2018

Auswahl Variablen:

● Umfangreiches 
Datenbankschema

● Auswahl angelehnt an ein 
vorheriges Projekt

Aufbereitung durch LMU:

● Csv-/Excel-Dateien in 
einer Tabelle 
aneinandergehängt

● Anonymisierung von 
Namen

https://www.justiz.bayern.de/media/pdf/veranstaltungen/infotage/redesign_fs_berg.pdf


Warum ist es wichtig 
zu wissen, wie die 
Daten entstanden 
sind?



Welche externen Datenquellen können genutzt werden?

Daten für…

Andere 
“Wichtigkeitskriterien”

(z.B. bekannte Person)



query.wikidata.org/

https://query.wikidata.org/#SELECT%20%3Fperson%20%3FpersonLabel%20%3FbirthDate%20%3Fdescription%0AWHERE%20%7B%0A%20%20%3Fperson%20wdt%3AP27%20wd%3AQ183%3B%20%23%20German%20citizenship%0A%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20wdt%3AP569%20%3FbirthDate.%20%23%20Birth%20date%20property%0A%20%20FILTER%20%28YEAR%28%3FbirthDate%29%20%3E%201985%29.%20%23%20Filter%20for%20birth%20after%201950%0A%0A%20%20OPTIONAL%20%7B%0A%20%20%20%20%3Fperson%20schema%3Adescription%20%3Fdescription.%20%23%20Description%20property%0A%20%20%20%20FILTER%20%28LANG%28%3Fdescription%29%20%3D%20%22de%22%29.%20%23%20Filter%20for%20English%20or%20German%20language%20description%0A%20%20%7D%0A%20%20SERVICE%20wikibase%3Alabel%20%7B%20bd%3AserviceParam%20wikibase%3Alanguage%20%22de%22.%20%7D%0A%7D


Teamarbeit 2

● Was wären optimale Möglichkeiten für die Auswahl (basierend auf Daten)?
○ Was müssten wir dafür digitalisieren?
○ Wie würde eine optimale Welt hier aussehen?

● Warum archivieren wir nicht einfach alle Akten?
● Falls noch Zeit ist: Gibt es bei Ihnen ähnliche Fragen/Projekte, die man mit 

Hilfe von Daten angeht/angehen könnte?

Projekt



Überblick Arbeitsumgebung





Kontext

Warum sollten
wir öffentliche
Daten verarbeiten?

Wie funktioniert
die Analyse

praktisch?

Technischer Rahmen 
und Zugang

💡 ⚙



Agenda

In den kommenden 30-40 Minuten 
wollen wir …

· Ihnen kurz die Arbeitsumgebung 
vorstellen, die wir für den 
gesamten Workshop nutzen 
werden

· Gemeinsam Ihren Zugang 
(fertig) einrichten



Coleridge Initiative & ADRF

Die Coleridge Initiative bemüht sich um die 
Verbreitung von evidenzbasierter Verwaltung

· Vermittelt Zugang zu mehr als 400 
vertraulichen, fein aufgelösten Datensätzen 
von 50+ US-Institutionen

· Bereitet Daten auf und schafft, wo nötig, 
Querverbindungen (data linkage)

· Entwickelt die technische Plattform für die 
sichere Arbeit mit den Daten



Rahmenkonzept: Five Safes

Safe 
projects

Safe 
people

Safe 
settings

Safe 
data

Safe 
export



Safe projects

Geprüfte und zugelassene 
Vorhaben mit nachgewiesenem 
öffentlichen Nutzen sowie 
Zustimmung der DatengeberIn

Safe people

Individuen mit Mandat einer 
öffentlichen Institution, 
entsprechender Qualifikation bzw. 
Weiterbildung und Zustimmung zur 
‘data use agreement’



Safe data

Detaillierte Daten sind häufig 
persönlichkeitsrelevant

· Prüfung der Daten auf Validität und 
technische Integrität

· Ggf. Deidentifizierung von 
Variablen oder Verwendung 
synthetischer Daten



Safe settings

Geschützter Rahmen für die 
Datenverarbeitung, der Daten 
vor äußerem Zugriff und 
unintendierter 
Veröffentlichung schützt



Amazon Web Services (AWS) GovCloud

Safe settings

Geschützter Rahmen für die 
Datenverarbeitung, der Daten 
vor äußerem Zugriff und 
unintendierter 
Veröffentlichung schützt

Fernsteuerung
per KVM

Kontrollierter 
Datenexport

Zugangs-
Kontrolle



Safe export

Informationen dürfen die Plattform 
nur nach Kontrolle verlassen

· Statistiken dürfen keinen 
Rückschluss auf individuelle Daten 
erlauben

· Ein ‘export request’ wird zunächst 
von Ihnen selbst, dann von den 
MitarbeiterInnen am ADRF geprüft



Data Stewardship

Die technischen Schutzmaßnahmen sind nur so 
wirksam wie das Verhalten der NutzerInnen

· Teilen Sie Ihren Zugang nicht
· Geben Sie Ihre Zugangsdaten nicht weiter
· Nutzen Sie das ADRF nur aus einer sicheren Umgebung
· Lassen Sie Ihren Computer nicht unbeaufsichtigt

· Exfiltrieren Sie keine Daten aus der ADRF
· Machen Sie keine schriftlichen Notizen
· Nehmen Sie keine Screenshots
· Übertragen Sie Ihren Bildschirminhalt nicht per Zoom



Verletzungen der ‘five safes’

Coleridge nimmt Verletzungen der ‘five safes’ 
sehr ernst, und behalten sich Reaktionen vor

· Sofortiger Verlust des Zugangs zu Daten

· Ausschluss von zukünftiger Nutzung

· Juristische Konsequenzen lt. ‘Data Use Agreement’

Verhalten und Nutzung werden im ADRF protokolliert 
und können überwacht werden.



Angemessene Nutzung

Bitte betrachten Sie den Zugang zu Daten 
als Privileg, und behandeln Sie sie 
als wären es Ihre eigenen

· Erstellen Sie Ihre Notizen und schriftliche 
Ergebnisse innerhalb der ADRF

· Teilen Sie Informationen bis zu deren Export 
nur innerhalb des Projekts mit zugelassenen 
NutzerInnen

· Behandeln Sie Ihre Login-Daten vertraulich

· Wir besprechen den Export von Ergebnissen 



Weitere Informationen

https://www.youtube.com/watch?v=GFXjxBbIzic



Demo



Was bisher 
geschah …

Sie sollten eine 
Email von Coleridge 
erhalten haben, die 
einen Nutzernamen 
sowie den Zugangslink 
zu Okta enthält



Registrierung

Auf Okta können Sie einen Zugang anlegen



Optionen zur 
Passwort-

wieder-
herstellung



Sicherheits-
Bild
(wird beim 
login 
angezeigt)



Zwei-Faktor-Authentifizierung

Jeder Login wird über einen unabhängigen 
Kanal bestätigt



Optionen für 
den zweiten 

Faktor
(App, SMS, 

Anruf, Email)



Login

Über Ihren gewählten zweiten Faktor erhalten 
Sie einen Freischaltungscode



Login

Zugang erhalten Sie 
immer über die 
Adresse 
https://adrf.okta.com

https://adrf.okta.com


Login

Zugang erhalten Sie 
immer über die 
Adresse 
https://adrf.okta.com

Bitte loggen Sie sich 
mit der vom ADRF 
vergebenen 
Email-Adresse ein

https://adrf.okta.com


Login

Zugang erhalten Sie 
immer über die 
Adresse 
https://adrf.okta.com

Bitte loggen Sie sich 
mit der vom ADRF 
vergebenen 
Email-Adresse ein.

Bei jedem login wird 
Ihr zweiter Faktor 
geprüft.

https://adrf.okta.com


Login

Zugang erhalten Sie 
immer über die 
Adresse 
https://adrf.okta.com

Bitte loggen Sie sich 
mit der vom ADRF 
vergebenen 
Email-Adresse ein.

Bei jedem login wird 
Ihr zweiter Faktor 
geprüft.

https://adrf.okta.com


Applikationen

Nach dem Login stehen Ihnen die Applikationen 
des ADRF zur Verfügung

Freigeschaltete 
Applikationen



Data Stewardship-Modul

Prüft die Voraussetzungen für den Zugang zur 
Datenplattform

Ausstehende
Aufgaben



Zugangsvoraussetzungen
Unterzeichnung der 

Nutzungsbedingungen Sicherheitsunterweisung Quiz zur Sicherheit



Zugang zur Datenplattform

Nach dem Abschluss der drei Aufgaben erhalten 
Sie (über Nacht) Zugang zum ADRF

Zugang
zur Arbeits-
Umgebung 



Weitere Informationen …
.. finden Sie im ‘onboarding handbook’ unter 
https://coleridge-initiative.github.io/adrf_onboarding_handbook/



Raum für
Fragen



Ihre Aufgabe

Bitte nehmen Sie sich 15-20 Minuten Zeit, um 
Ihren Zugang zur ADRF-Plattform freizuschalten

· Legen Sie sich einen Account bei Okta an

· Beantworten Sie im Data Stewardship-Portal 
die Quizfragen und stimmen Sie der 
Nutzungsvereinbarung zu

· Die MitarbeiterInnen der Coleridge-Platform 
schalten Sie danach (bis morgen) frei


